Hogyan miikodjon?

Gondolatok a jol hasznalhat6 segédeszkdzrol

Régi munkahelyemen a kollégdk autistdknak szeretnének segédeszkozt fejleszteni. Mivel
tudjak, hogy én is foglalkozok segédeszkozokkel, elhivtak az egyik megbeszélésiikre, ahol a
termék miikodése volt a f6 téma. A vita leginkédbb a koriil folyt, hogy az eszk6z meniije
hogyan ¢épiiljon fel? Hany gomb legyen rajta, mit lehessen gyorsan elérni, legyen-e egy
gombnak tobb funkcidja?

Ezek a kérdések mindenki szamara ismerdsek, hiszen a tavirdnyitok, de foleg a
mobiltelefonok hasznédlata ugyanezeket a problémakat vetik fel. Szerintem nem vagyok
egyediil azzal, hogy egy mobiltelefont leginkabb aszerint tart jonak, vagy rossznak az ember,
hogy menyire konnyl hasznalni. Logikus-e a meniije, konnyen megtalalja-e a beallitasokat, és
azokat megtudja-e jegyezni? Kiilondsen érdekes ez, ha a felhasznald képességei nem
atlagosak.

Elgondolkoztatott a dolog, hiszen a latassériiltek is hasznalnak sok gombos kiitytiket és 6k
is specialis felhasznalok. A gombok kitapinthatosadga csak a probléma egyik része. Nagyobb
gond, hogy a kijelz6t nem tudjak haszndlni, vagy csak nagyon nehézkesen.

Elmélaztam azon, hogyha nekem egy ardnylag bonyolult, tobb gombos eszkdzt kéne
latassériilteknek csinalni, mire kéne odafigyelni?

Kiindulasi pont mindig az, ami mar van, €s sokan hasznaljak, ezért valamilyen trendit is
képvisel. Ilyen a mobil telefon.

Felteszek hat néhany alapvetd kérdést, amin kozdsen elgondolkozva talan kozelebb
keriilhetiink a jobb megoldasokhoz. Mert tokéletes eszk6z nincsen, hiszen nem vagyunk
egyformak, mindenkinek mast jelent a logikus és az egyszerti. Olyan kompromisszumok
azonban lehetnek, amik a legtobb ember szamara elfogadhatok.

Ezek a kérdések a mobil telefonra vonatkoznak (hiszen azt ismerjiik), de azért vannak
benne altalanos tanulsagok is.

Mi az, ami Ont a legjobban idegesiti egy telefon hasznalatakor?

Mit szeret jobban, egy gomb tobb funkcioval, vagy inkdbb mindenre egy kiilon gomb?

Volt-e olyan telefon, amit azért cserélt le, mert nehéz volt megtanulni a kezelését, és ha
igen, mi okozta a nehézséget?

Kivancsian varom a véleményeket.

Kovécs Zoltan a Hangvilag kft ligyvezetd igazgatdja.



